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| — Atribuicoes e atividades profissionais relativas a qualificagdo ou a habilitagédo profissional,
que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse componente curricular.

Analisar potencial de clientes. ? Identificar as necessidades e desejos dos clientes. ? Criar estratégias de marketing na busca de novos mercados. ?
Utilizar meios e veiculos da comunicagao. ? Comunicar com diversos tipos de mercado. ? Cumprir metas de marketing.

Il - Competéncias, Habilidades e Bases Tecnolégicas do Componente Curricular

Competéncias

1. Contextualizar as diferencas entre a Comunicacao Institucional e a Comunicagao Publicitaria.

2. Analisar os planejamentos e os componentes mercadolégicos.

3. Analisar o posicionamento da imagem da marca no mercado.

4. Identificar os principios do Endomarketing e sua dimenséao estratégica para a gestao empresarial.

5. Elaborar plano de comunicagao para diferentes midias.

6. Avaliar, do ponto de vista socioambiental, areas fronteiras de desenvolvimento sustentavel e da responsabilidade social.

Habilidades

1. Definir os tipos e forma de comunicagdao com o ambiente externo.

2. Colaborar na criagao e desenvolvimento das declaragdes institucionais visdo, missao, valores de uma empresa.
3.1. Definir posicionamento da imagem da marca ou empresa.

3.2. Avaliar a percepgao do posicionamento da marca no mercado.

4. Identificar a importancia do publico interno e a humanizagao dos processos de gestao empresarial.

5.1. Identificar as principais caracteristicas dos principais meios de comunicagao de massa.

5.2. Definir os meios de comunicacao e formagao de opinido publica.

6.1. Planejar o marketing das empresas preservando e respeitando as leis ambientais.

6.2. Identificar a importancia da responsabilidade social para a imagem corporativa.

Bases Tecnologicas

1. A Comunicagao Institucional e a Comunicacgao Publicitaria:

1.1 formas e diferencas

2. Declaragoes institucionais:

2.1 missao;

2.2 viséo;

2.3 valores e principios

3. Imagem e Identidade Corporativa:

3.1 construgao e gerenciamento de marcas (branding):

3.1.1 meméria institucional

3.2 posicionamento e for¢ca da marca;

3.3 identidade corporativa

4. Endomarketing e Programas de Incentivo:

4.1 principios do Endomarketing e sua dimensao estratégica para a gestdao de Unidades de Informacgao;
4.2 a importancia do publico interno e a humanizagao dos processos de gestao;
4.3 instrumentos e programas de implantagao do Endomarketing

5. Relagdes com a midia:

5.1 meios de comunicagao e formagao de opinido publica

6. Responsabilidade Social, Ambiental e o Terceiro Setor — Marketing Verde:

6.1 cidadania empresarial e responsabilidade social;

6.2 gerenciamento de projetos sociais e estruturas organizacionais inovadoras;
6.3 marketing social e estratégias de comunicagdo no contexto das organizagées do terceiro setor;
6.4 desenvolvimento sustentavel (meio ambiente)

lll - Procedimento Didatico e Cronograma de Desenvolvimento

Habilidades Bases Tecnoldgicas Procedimentos Didaticos De Até
1. Definir os tipos e 1. A Comunicacéo Institucional e a Comunicagao Publicitaria:; Apresentagao das bases 04/02/19 04/02/19
forma de tecnologicas. Aula
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4. Identificar a
importancia do
publico interno e a
humanizagao dos
processos de
gestdo
empresarial.;

2. Colaborar na
criagdo e
desenvolvimento
das declaragoes
institucionais visao,
missao, valores de
uma empresa.;

1. Definir os tipos e
forma de
comunicagao com o
ambiente externo.;

2. Colaborar na
criagdo e
desenvolvimento
das declaragoes
institucionais visao,
missao, valores de
uma empresa.;

1. Definir os tipos e
forma de
comunicagdao com o
ambiente externo.;
2. Colaborar na
criagdo e
desenvolvimento
das declaragoes
institucionais visao,
missao, valores de
uma empresa.;

2. Colaborar na
criagdo e
desenvolvimento
das declaragoes
institucionais viséo,
missao, valores de
uma empresa.;

1. A Comunicacgao Institucional e a Comunicagao Publicitaria:;

2. Declaragdes institucionais:; 2.1 missao;; 2.2 visao;;

2. Declaragdes institucionais:; 2.1 missao;; 2.2 visao;;

2.1 missao;; 2.3 valores e principios; Declaragoes institucionais: * missao; ¢ visao;
valores e principios; Declaragdes institucionais: * missao; ¢ visdo; ¢ valores e
principios;

1. A Comunicagao Institucional e a Comunicagao Publicitaria:; 1.1 formas e
diferencas; 2. Declaragées institucionais:; 2.1 missao;; 2.2 visao;; 2.3 valores e
principios; A Comunicacao Institucional e a Comunicagao Publicitaria: * formas e
diferengas; Declaragées institucionais: * missao; ¢ visao; * valores e principios; A
Comunicagao Institucional e a Comunicagao Publicitaria: * formas e diferencas;
Declaragées institucionais: * missao; ¢ visado; ¢ valores e principios;

2.3 valores e principios; Declaragdes institucionais: * missao; ¢ visao; ¢ valores e
principios; Declaragdes institucionais: * missao; ¢ visdo; * valores e principios;

3.1 construgao e gerenciamento de marcas (branding):; 3.1.1 meméria institucional;
Imagem e Identidade Corporativa: * construcdo e gerenciamento de marcas
(branding): o meméria institucional * posicionamento e for¢a da marca; * identidade
corporativa; Imagem e Identidade Corporativa: * construcao e gerenciamento de
marcas (branding): o meméria institucional * posicionamento e forga da marca;
identidade corporativa;

3.1 construgao e gerenciamento de marcas (branding):; 3.1.1 memédria institucional;
3.2 posicionamento e forga da marca;; Imagem e Identidade Corporativa: * construgao
e gerenciamento de marcas (branding): o meméria institucional * posicionamento e
forca da marca; ¢ identidade corporativa; Imagem e Identidade Corporativa: ¢
construcao e gerenciamento de marcas (branding): o meméria institucional ¢
posicionamento e forga da marca;  identidade corporativa;

3.2. Avaliar a
percepgao do
posicionamento da
marca no mercado.;

3.2. Avaliar a
percepgao do
posicionamento da
marca no mercado.;

3.1. Definir
posicionamento da
imagem da marca
ou empresa.; 3.2.
Avaliar a percepgao
do posicionamento
da marca no
mercado.;

3.1. Definir
posicionamento da
imagem da marca
ou empresa.; 3.2.
Avaliar a percepgao
do posicionamento
da marca no
mercado.;

4. Identificar a
importancia do
publico interno e a
humanizacgao dos
processos de
gestao
empresarial.;

Imagem e Identidade Corporativa: * construcao e gerenciamento de marcas
(branding): o meméria institucional * posicionamento e forga da marca; * identidade
corporativa; Imagem e Identidade Corporativa: * construgao e gerenciamento de
marcas (branding): o memédria institucional * posicionamento e forga da marca;
identidade corporativa;

3.1.1 memoéria institucional; 3.2 posicionamento e forca da marca;; 3.3 identidade
corporativa; Imagem e Identidade Corporativa: * construgdo e gerenciamento de
marcas (branding): o memédria institucional * posicionamento e forga da marca;
identidade corporativa; Imagem e Identidade Corporativa: * construcao e
gerenciamento de marcas (branding): o memoria institucional ¢ posicionamento e
forca da marca; ° identidade corporativa;

3.3 identidade corporativa; Imagem e Identidade Corporativa: * construgao e
gerenciamento de marcas (branding): o memoria institucional * posicionamento e
forca da marca;  identidade corporativa; Imagem e Identidade Corporativa: *
construcao e gerenciamento de marcas (branding): o meméria institucional ¢
posicionamento e forga da marca; * identidade corporativa;

4.3 instrumentos e programas de implantacdo do Endomarketing; Endomarketing e
Programas de Incentivo: ¢ principios do Endomarketing e sua dimensao estratégica
para a gestao de Unidades de Informacao; ¢ a importéancia do publico interno e a
humanizagao dos processos de gestao; ¢ instrumentos e programas de implantacao
do Endomarketing; Endomarketing e Programas de Incentivo: ¢ principios do
Endomarketing e sua dimensao estratégica para a gestido de Unidades de Informagao;
* a importancia do publico interno e a humanizagao dos processos de gestao; ¢
instrumentos e programas de implantagdo do Endomarketing;

4.1 principios do Endomarketing e sua dimensao estratégica para a gestao de
Unidades de Informacgéo;; 4.3 instrumentos e programas de implantagao do
Endomarketing; Endomarketing e Programas de Incentivo: * principios do
Endomarketing e sua dimensao estratégica para a gestao de Unidades de Informacgao;
« a importancia do publico interno e a humanizagédo dos processos de gestio; ¢

5.1. Identificar as
principais
caracteristicas dos
principais meios de
comunicagao de
massa.;

4. Identificar a
importancia do
publico interno e a
humanizagao dos
processos de

expositiva e dialogada

Estudos de casos Aula
expositiva

Aula expositiva Debates
Aula dialogada

Aula expositiva Debates

Atividade Pratica Case

Avaliagao individual e
escrita

Debates Aula dialogada

Debates Aula dialogada

Teste Cego (atividade
pratica)

Aula expositiva Debates
Aula dialogada

Atividade de
brainstorming em sala.

Aula expositiva Debates
Aula dialogada

Aula dialogada
Seminarios

Aula dialogada
Seminarios

11/02/19

18/02/19

25/02/19

11/03/19

25/03/19

18/03/19

01/04/19

08/04/19

15/04/19

22/04/19

29/04/19

06/05/19

13/05/19
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gestao empresarial.; instrumentos e programas de implantagdo do Endomarketing; Endomarketing e
5.2. Definir os meios Programas de Incentivo: ¢ principios do Endomarketing e sua dimensao estratégica

de comunicagéo e
formagao de
opinido publica.;

4. Identificar a
importancia do
publico interno e a
humanizagao dos
processos de
gestdo empresarial.;
5.1. Identificar as
principais
caracteristicas dos
principais meios de
comunicacgao de
massa.;

5.1. Identificar as
principais
caracteristicas dos
principais meios de
comunicagao de
massa.; 5.2. Definir
os meios de
comunicagao e
formagao de
opinido publica.;

5.1. Identificar as
principais
caracteristicas dos
principais meios de
comunicacgao de
massa.; 5.2. Definir
os meios de
comunicagao e
formagao de
opinido publica.;

4. Identificar a
importancia do
publico interno e a
humanizagao dos
processos de
gestdo empresarial.;
5.1. Identificar as
principais
caracteristicas dos
principais meios de
comunicacgao de
massa.;

6.1. Planejar o
marketing das
empresas
preservando e
respeitando as leis
ambientais.; 6.2.
Identificar a
importancia da
responsabilidade
social para a
imagem
corporativa.;

para a gestdo de Unidades de Informacéo; ¢ a importancia do publico interno e a
humanizacao dos processos de gestao; * instrumentos e programas de implantagdao
do Endomarketing;

4.2 a importancia do publico interno e a humanizagao dos processos de gestdo;; 4.3
instrumentos e programas de implantagdo do Endomarketing; Endomarketing e
Programas de Incentivo: ¢ principios do Endomarketing e sua dimenséo estratégica
para a gestao de Unidades de Informacao; ¢ a importéancia do publico interno e a
humanizagao dos processos de gestao; ¢ instrumentos e programas de implantacdao
do Endomarketing; Endomarketing e Programas de Incentivo: ¢ principios do
Endomarketing e sua dimensao estratégica para a gestao de Unidades de Informacgao;
« a importancia do publico interno e a humanizagao dos processos de gestao; ¢
instrumentos e programas de implantagdo do Endomarketing;

Aula dialogada 20/05/19

5. Relagdes com a midia:; 5.1 meios de comunicagédo e formagao de opinido publica;
Relagoes com a midia: * meios de comunicagao e formacao de opinido publica;
Relagées com a midia: * meios de comunicagao e formacao de opinido publica;

Estudos de casos; Aula

expositiva Debates 27/05/19

5. Relagdes com a midia:; 5.1 meios de comunicagao e formagao de opinido publica;
Relag6es com a midia: * meios de comunicagao e formacao de opinido publica;
Relagoes com a midia: * meios de comunicagao e formacao de opinido publica;

Estudos de casos; Aula

expositiva Debates 03/06/19

Endomarketing e Programas de Incentivo: ¢ principios do Endomarketing e sua
dimensao estratégica para a gestao de Unidades de Informacao; ¢ a importancia do
publico interno e a humanizagao dos processos de gestdo; ¢ instrumentos e
programas de implantagdo do Endomarketing; Relagdes com a midia: * meios de
comunicacao e formacao de opinido publica; Endomarketing e Programas de
Incentivo: ¢ principios do Endomarketing e sua dimensao estratégica para a gestédo de
Unidades de Informacgao; ¢ a importancia do publico interno e a humanizagao dos
processos de gestdo;  instrumentos e programas de implantagao do Endomarketing;
Relagoes com a midia: * meios de comunicagao e formacao de opinido publica;

Avaliacao oficial escrita

individual 10/06/19

6. Responsabilidade Social, Ambiental e o Terceiro Setor — Marketing Verde:; 6.1
cidadania empresarial e responsabilidade social;; 6.2 gerenciamento de projetos
sociais e estruturas organizacionais inovadoras;; 6.3 marketing social e estratégias
de comunicagédo no contexto das organizagées do terceiro setor;; 6.4
desenvolvimento sustentavel (meio ambiente); Responsabilidade Social, Ambiental e
o Terceiro Setor — Marketing Verde: ¢ cidadania empresarial e responsabilidade social;
» gerenciamento de projetos sociais e estruturas organizacionais inovadoras;
marketing social e estratégias de comunicagédo no contexto das organizagdes do
terceiro setor; * desenvolvimento sustentavel (meio ambiente); Responsabilidade
Social, Ambiental e o Terceiro Setor — Marketing Verde: * cidadania empresarial e
responsabilidade social; * gerenciamento de projetos sociais e estruturas
organizacionais inovadoras; * marketing social e estratégias de comunicagao no
contexto das organizagdes do terceiro setor; * desenvolvimento sustentavel (meio
ambiente);

Estudos de casos; Aula

expositiva Debates 17/06/19

20/05/19

27/05/19

03/06/19

10/06/19

01/07/19

IV - Plano de Avaliagao de Competéncias

Competéncias

1. Contextualizar as diferencas
entre a Comunicacao Institucional e
a Comunicagao Publicitaria.

2. Analisar os planejamentos e os
componentes mercadolégicos.

3. Analisar o posicionamento da
imagem da marca no mercado.

4. Identificar os principios do
Endomarketing e sua dimensao
estratégica para a gestdo

empresarial.

5. Elaborar plano de comunicagao

Instrumento(s) e Procedimentos de Avaliacdo Critérios de Desempenho Evidéncias de Desempenho
Argumentagao

Autoavaliagao ; Avaliagao Escrita ; Avaliagao
Pratica ;

as Normas ;
Coeréncia/Coesao ;
Criatividade na Resolugéao

de Problemas ; evidencie os resultados

Dominar os conceitos ensinados
Consistente ; Atendimento através dos procedimentos didaticos
aplicados; Participacdo em sala de
aula; Realizacao de tarefas individuais e
em grupos; Apresentacao escrita que

Dominar os conceitos ensinados
através dos procedimentos didaticos

Avaliacéo Pratica ; Coeréncia/Coeséo ;

aplicados; Participacdo em sala de
aula; Realizacao de tarefas individuais e

em grupos; Apresentagao escrita que

evidencie os resultados

Dominar os conceitos ensinados
através dos procedimentos didaticos

Debate ; Execugao do Produto ;

aplicados; Participagcao em sala de
aula; Realizagao de tarefas individuais e

em grupos; Apresentagao escrita que

evidencie os resultados

Dominar os conceitos ensinados

Criatividade na Resolugao

Participagdo em Aula ; de Problemas ;

através dos procedimentos didaticos
aplicados; Participagao em sala de
aula; Realizagao de tarefas individuais e

em grupos; Apresentacio escrita que

evidencie os resultados
Seminario/Apresentagao ;
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; através dos procedimentos didaticos
aplicados; Participagao em sala de

em grupos; Apresentagao escrita que
evidencie os resultados

Dominar os conceitos ensinados
através dos procedimentos didaticos
aplicados; Participagao em sala de

6. Avaliar, do ponto de vista
socioambiental, areas fronteiras de
desenvolvimento sustentavel e da
responsabilidade social.

. L. Relacionamento de
Simulagdes ; Conceitos ;
;
em grupos; Apresentagao escrita que
evidencie os resultados

aula; Realizagao de tarefas individuais e

aula; Realizacao de tarefas individuais e

V — Plano de atividades docentes

Atendimento a alunos por Participagdao em
Projetos e Agoes meio de agoes e/ou projetos reunides com
Atividade Previstas voltados a voltados a superagao de Preparo e corregao Preparo de Coordenador de
redugao da defasagens de aprendizado de avaliagoes material didatico | Curso e/ou previstas
Evasao Escolar ou em processo de em Calendario
Progressao Parcial Escolar
Avaliacoes
Recepgao dos alunos através de uma dlferenleadas I 27/02 Reuniao
. h L Levantamento das lacunas de através de Avaliagédo
Fevereiro sondagem do conhecimento inicial e . X . P conselho de
acompanhamento das auséncias aprendizado pesquisas e diagnostica escola
apresentacao de
trabalhos
Organizagdo e
aplicagdo de 06/03 reuniio
Atividades praticas| material didatico cursos
Margo Proporcionar um ensino de qualidade Recuperagao continua para s
e estudos de caso 16/03 Reuniao
acompanhamento -
da Pedagégica
disciplina
Atividades praticas adequagéo de 10 a 24/04
Abril acompanhamento das auséncias Recuperagédo continua e estudos c?e caso materiais (se reunido equipe
necessario) gestora
Maio Reduzir os focos de conflitos externo Recuperacio continua Atividades praticas aanﬂet?a%Z?sie 25/05 reuniao
e internos perag e estudos de caso P pedagdgica
necessario)
Junho Buscar solugées para aqueles alunos Recuperacio continua Atividades praticas an(::l‘:?a%:‘zsie 03/06 - Reuniao
que nao atingiram o nivel satisfatério perag e estudos de caso P conselho escola
necessario)
- g adequacao de s .
Julho acompanl;lan‘l_ento das Recuperagdo continua Atividades praticas e materiais (se 03 a 24/07 reuniao equipe
auséncias estudos de caso necessario) gestora

VI — Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusive bibliografia)

PORTER, Michael. Estratégia competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1986. DAFT, Richard. Administragdo. Sdo Paulo: Thomson, 2005. KOTLER, Philip.

1999.
PORTER, Michael. Estratégia competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1986.
DAFT, Richard. Administragado. Sdo Paulo: Thomson, 2005.
KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: a edicdo do novo milénio. Sao Paulo: Prentice-Hall,2002.
BULGACOV, Sergio. Manual de gestdo empresarial. Sao Paulo: Atlas, 1999.
KOTLER, Philip. Marketing Institucional, 1992

Administracdo de marketing: a edigdao do novo milénio. Sdo Paulo: Prentice-Hall,2002. BULGACOV, Sergio. Manual de gestao empresarial. Sdo Paulo: Atlas,

VIl - Propostas de Integracao e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra
Atividade Extra

Sera ofertado aos alunos a possibilidade de eles desenvolverem a sua propria misséo e visdo, visando o desenvolvimento de um plano da sua propria
carreira.

Faremos um teste cego com guarana e bolachas wafer. O objetivo dessa atividade é verificar a influéncia do conhecimento de uma marca.

Propostas de Integragdo e/ou Interdisciplinares

Com o resultado do teste cego, vou sugerir aos alunos o desenvolvimento de um relatério sobre a influéncia da marca para utilizagao no trabalho de
concluséao de curso.

VIIl — Estratégias de Recuperagao Continua (para alunos com baixo rendimento/dificuldades de aprendizagem)

Atencéo ao aluno e suas duvidas e novas oportunidades de trabalho, avaliacao, exercicios, estudo de casos perdidos pelo aluno na data marcada.

IX — Identificagao:

Nome do Professor MICHELLE BEATRIZ GODOY SANTOS DE MATTOS;

Assinatura

Data 06/02/2019

X — Parecer do Coordenador de Curso:

O plano de trabalho Docente atende regularmente a Matriz Curricular do Plano de Curso de Téchico em Administragido de acordo com a matriz do Plano de
curso homologada e as atividades do planejamento da unidade escolar.

Nome do Coordenador:

Assinatura:

Data: 26/02/19
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| Data e ciéncia do Coordenador Pedagégico

XI - Replanejamento

Data Descrigéo

Imprimir

https://siga.cps.sp.gov.br/etec/ete_planotdimprimir2017_ww.aspx?MDCdhx%2026030xzn.z9x%20%20%20%20%205xA94%3BPK091%23, 5/5



