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| — Atribuicoes e atividades profissionais relativas a qualificagdo ou a habilitagédo profissional,
que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse componente curricular.

Analisar exigéncias para ocupacao de vagas.

Aplicar metodologia de comunicagao pessoal formal/ informal em feedbacks na avaliagdao de desempenho.

Aplicar normas de seguranga no trabalho;

Atribuicées: Analisar indices de produtividade Trabalhar de acordo com normas de satde e seguranca do trabalho;
Definir métodos de desenvolvimento de pessoas.

Definir programas de qualidade de vida no gerenciamento de pessoas.

Divulgar areas de risco. Elaborar programas preventivos. Fiscalizar a utilizagao de EPI. Obedecer a orientagées da CIPA. Definir métodos de
desenvolvimento de pessoas. Aplicar metodologia de comunicagao pessoal formal/ informal em feedbacks na avaliagdo de desempenho.

Divulgar areas de risco;

Executar rotinas de apoio na area de recursos humanos
Fiscalizar a utilizacao de EPI.

Identificar as diversas geragdes para aplicar gestdo de pessoas.
Informar condigdes inseguras de trabalho.

Obedecer a orientagoes da CIPA.

Il - Competéncias, Habilidades e Bases Tecnolégicas do Componente Curricular

Competéncias

1. Implementar politicas de desenvolvimento e retencéo de talentos.

2. Reconhecer a importancia do Gestor de Recursos Humanos para manutencao da higiene, seguranca e qualidade de vida no trabalho.
3. Gerenciar o processo de avaliagdao de desempenho.

4. Compreender a influéncia das tendéncias na gestao de pessoas.

5. Detectar o alinhamento necessario para a gestdo do capital humano no contexto organizacional.

Habilidades

1.1. Verificar possibilidades de desenvolvimento de pessoal.

1.2. Desenvolver agdes que possibilitem aplicagdo de métodos de desenvolvimento de pessoas no cargo atual e fora do cargo.
1.3. Desenvolver agdes e politicas de retengao de talentos.

1.4. Identificar a importancia da comunicacao.

1.5. Conhecer a aplicagao de um programa de relagées com o empregado.

2.1. Definir o papel do gestor de recursos humanos para a higiene, seguranca e qualidade de vida no trabalho.
2.2. Identificar os aspectos do ambiente fisico e psicolégico de trabalho.

2.3. Aplicar os principios da ergonomia no ambiente de trabalho.

2.4. Indicar as etapas do programa de saude ocupacional.

2.5. Identificar a importancia da Comunicacao de Acidente de Trabalho e sua validade.

2.6. Analisar os impactos gerados pela area de Seguranca no Trabalho e Qualidade de Vida.

2.7. Identificar a qualidade de vida no trabalho como competéncia estratégica.

3.1. Interpretar o processo de avaliagdo de desempenho e suas potencialidades.

3.2. Conhecer métodos tradicionais de avaliagdo de desempenho.

3.3. Conhecer métodos modernos de avaliagao de desempenho.

3.4. Identificar as aplicacdes e técnicas da avaliacdo de desempenho.

3.5. Demonstrar as caracteristicas e a importancia do processo de avaliagdo de desempenho.

3.6. Analisar as informacgdes contidas na entrevista de desligamento.

4.1. Identificar a diferenga entre downsizing e rightsizing.

4.2. Interpretar a atuacido do mentoring e do coach para a criagao de valor.

4.3. Compreender as geragoes e o foco que a gestdo de pessoas deve empreender no capital intelectual da organizacao.
5.1. Compreender a necessidade de aperfeicoamento e inovagao na gestao de pessoas.

5.2. Utilizar instrumentos de medicdes para os aspectos intangiveis que agregam valor a produtos e servigos.
5.3. Conhecer as dez grandes areas de indicadores de gestao do capital humano.

Bases Tecnologicas
1. Métodos de desenvolvimento de pessoas no cargo atual:
1.1 rotagao de cargos;
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1.2 posigoes de assessoria;

1.3 aprendizagem pratica;

1.4 atribuicdo de comissoes;

1.5 participagdo em cursos e seminarios externos;

1.6 exercicios de simulagao de papéis — role playing;

1.7 treinamento — outdoor — fora da empresa;

1.8 estudo de casos;

1.9 jogos de empresas — management games ou business games;
1.10 centro de desenvolvimento internos — in house development centers;
1.11 coaching

2. Desenvolvimento de pessoas fora do cargo:

2.1 tutoria;

2.2 aconselhamento de funcionarios

3. Programa de relagdoes com o empregado:

3.1 comunicagoes;

3.2 cooperagao;

3.3 protegao;

3.4 assisténcia;

3.5 disciplina e conflito;

3.6 processo de reconhecimento de desempenho e empenho;
3.7 praticas de reconhecimento e recompensa

4. Principais conceitos e as melhores praticas de higiene, seguranga e qualidade de vida no trabalho:
4.1 legislacao sobre saude e seguranca do trabalho;

4.2 riscos ambientais;

4.3 prevencao de acidentes;

4.4 acidente de trabalho;

4.5 abertura da CAT;

4.6 auxilio doenga;

4.7 ambiente fisico de trabalho:

4.7.1 NR 9 — Programa de Prevengao dos Riscos Ambientais (PPRA)
4.7.2 ambiente psicolégico de trabalho;

4.8 principios de ergonomia;

4.9 saude ocupacional:

4.9.1 NR 7 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
4.10 NR 5 - CIPA:

4.10.1 acidentes de trabalho;

4.10.2 causas;

4.10.3 EPIs e EPCs

4.1 insalubridade e periculosidade;

4.12 componentes da qualidade de vida no ambiente de trabalho;
4.13 equilibrio pessoal: trabalho, estresse e o desemprego

5. Conceito de avaliagdo de desempenho humano:

5.1 métodos tradicionais:

5.1.1 escalas graficas;

5.1.2 escolha forgada;

5.1.3 pesquisa de campo;

5.1.4 incidentes criticos

5.2 novas abordagens:

5.2.1 avaliagao participativa por objetivos;

5.2.2 avaliacao 360 graus;

5.2.3 avaliagcao de competéncias

5.3 conceito e a importancia do feedback;

5.4 entrevista de desligamento

6. DefinigOes para a area de Gestao de Pessoas:

6.1 downsizing;

6.2 rightsizing;

6.3 empowerment;

6.4 outsourcing;

6.5 benchmarking;

6.6 mentoring;

6.7 coaches;

6.8 gestao do conhecimento;

6.9 geragoes:

6.9.1 baby-boomers;

6.9.2 geragoes X,Ye Z

6.10 responsabilidade social

7. Desafios na gestédo de recursos humanos:

7.1 Balanced Scorecard e capitais formadores de ativos intangiveis:
7.1.1 capital humano;

7.1.2 capital informacional;

7.1.3 capital organizacional;

7.1.4 capital institucional;

7.1.5 capital de relacionamentos;

7.1.6 capital intelectual

7.2 indicadores de desempenho em recursos humanos:
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7.2.1 eficacia organizacional;
7.2.2 estrutura de RH;

7.2.3 remuneracao;

7.2.4 beneficios;

7.2.5 absenteismo e rotatividade;
7.2.6 recrutamento e selegao;
7.2.7 educacgéo e aprendizagem;
7.2.8 saude ocupacional;

7.2.9 relagoes trabalhistas;
7.2.10 perfil da forga de trabalho
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Ill - Procedimento Didatico e Cronograma de Desenvolvimento

Habilidades

1.1. Verificar possibilidades de desenvolvimento de
pessoal.;

5.1. Compreender a necessidade de
aperfeicoamento e inovagao na gestédo de pessoas.;
5.2. Utilizar instrumentos de medi¢oes para os
aspectos intangiveis que agregam valor a produtos e
servigos.; 5.3. Conhecer as dez grandes areas de
indicadores de gestdo do capital humano.;

2.4. Indicar as etapas do programa de saude
ocupacional.; 2.5. Identificar a importancia da
Comunicacgao de Acidente de Trabalho e sua
validade.; 2.6. Analisar os impactos gerados pela
area de Seguranca no Trabalho e Qualidade de Vida.;
2.7. Identificar a qualidade de vida no trabalho como
competéncia estratégica.;

2.1. Definir o papel do gestor de recursos humanos
para a higiene, seguranca e qualidade de vida no
trabalho.; 2.2. Identificar os aspectos do ambiente
fisico e psicolégico de trabalho.; 2.3. Aplicar os
principios da ergonomia no ambiente de trabalho.;

1.4. Identificar a importancia da comunicacgao.; 1.5.
Conhecer a aplicagdo de um programa de relagées
com o empregado.;

1.2. Desenvolver agdes que possibilitem aplicagao
de métodos de desenvolvimento de pessoas no
cargo atual e fora do cargo.; 1.3. Desenvolver agoes e
politicas de retencao de talentos.; 1.4. Identificar a
importancia da comunicagéao.; 1.5. Conhecer a
aplicagcao de um programa de relagées com o
empregado.;

1.1. Verificar possibilidades de desenvolvimento de
pessoal.;

3.1. Interpretar o processo de avaliagado de
desempenho e suas potencialidades.; 3.2. Conhecer
métodos tradicionais de avaliagdo de desempenho.;
3.3. Conhecer métodos modernos de avaliagao de
desempenho.; 3.4. Identificar as aplicagées e
técnicas da avaliagdo de desempenho.; 3.5.
Demonstrar as caracteristicas e a importancia do
processo de avaliagdo de desempenho.; 3.6. Analisar
as informacgoes contidas na entrevista de
desligamento.; 4.1. Identificar a diferenca entre
downsizing e rightsizing.; 4.2. Interpretar a atuacao
do mentoring e do coach para a criagao de valor.; 4.3.
Compreender as geragoes e o foco que a gestdo de

Bases Tecnoldgicas Procedimentos Didaticos De

1. Métodos de desenvolvimento de pessoas no
cargo atual:; 1.1 rotacdo de cargos;; 1.2 posi¢coes de
assessoria;; 1.3 aprendizagem pratica;; 1.4
atribuicao de comissodes;; 1.5 participacdo em
cursos e seminarios externos;; 1.6 exercicios de
simulagao de papéis — role playing;; 1.7 treinamento
— outdoor — fora da empresa;; 1.8 estudo de casos;;
1.9 jogos de empresas — management games ou
business games;; 1.10 centro de desenvolvimento
internos — in house development centers;; 1.11
coaching;

7. Desafios na gestao de recursos humanos:; 7.1
Balanced Scorecard e capitais formadores de ativos
intangiveis:; 7.1.1 capital humano;; 7.1.2 capital
informacional;; 7.1.3 capital organizacional;; 7.1.4
capital institucional;; 7.1.5 capital de
relacionamentos;; 7.1.6 capital intelectual; 7.2
indicadores de desempenho em recursos humanos:;
7.2.1 eficacia organizacional;; 7.2.2 estrutura de RH;;
7.2.3 remuneragao;; 7.2.4 beneficios;; 7.2.5
absenteismo e rotatividade;; 7.2.6 recrutamento e
selegdo;; 7.2.7 educacgao e aprendizagem;; 7.2.8
saude ocupacional;; 7.2.9 relagdes trabalhistas;;
7.2.10 perfil da forga de trabalho;

4.9 saude ocupacional:; 4.9.1 NR 7 — Programa de
Controle Médico de Sauide Ocupacional; 410 NR 5 -
CIPA:; 4.10.1 acidentes de trabalho;; 4.10.2 causas;;
4.10.3 EPIs e EPCs; 4.11 insalubridade e
periculosidade;; 4.12 componentes da qualidade de
vida no ambiente de trabalho;; 4.13 equilibrio
pessoal: trabalho, estresse e o desemprego;

4. Principais conceitos e as melhores praticas de
higiene, seguranca e qualidade de vida no trabalho:;
4.1 legislagao sobre saude e seguranca do trabalho;;
4.2 riscos ambientais;; 4.3 prevencao de acidentes;;
4.4 acidente de trabalho;; 4.5 abertura da CAT;; 4.6
auxilio doenga;; 4.7 ambiente fisico de trabalho:;
4.7.1 NR 9 — Programa de Prevengao dos Riscos
Ambientais (PPRA); 4.7.2 ambiente psicolégico de
trabalho;; 4.8 principios de ergonomia;;

3. Programa de relagdes com o empregado:; 3.1
comunicagdes;; 3.2 cooperagao;; 3.3 protecao;; 3.4
assisténcia;; 3.5 disciplina e conflito;; 3.6 processo
de reconhecimento de desempenho e empenho;; 3.7
praticas de reconhecimento e recompensa;

Aulas expositivas e

dialogadas. 04/02/19

Aulas praticas com

P o 18/06/19
exercicios e revisdo

Seminarios ,aulas
expositivas atividades
praticas

07/05/19

Palestras,Aulas

expositivas, atividades 16/04/19

Aulas dialogadas e

atividades praticas. 26/03/19

2. Desenvolvimento de pessoas fora do cargo:; 2.1
tutoria;; 2.2 aconselhamento de funcionarios;

aula expositiva e

atividades de simulagao 11/03/19

1. Métodos de desenvolvimento de pessoas no
cargo atual:; 1.1 rotacdo de cargos;; 1.2 posicoes de
assessoria;; 1.3 aprendizagem pratica;; 1.4
atribuicdo de comissodes;; 1.5 participacao em
cursos e seminarios externos;; 1.6 exercicios de
simulagao de papéis — role playing;; 1.7 treinamento
— outdoor - fora da empresa;; 1.8 estudo de casos;;
1.9 jogos de empresas — management games ou
business games;; 1.10 centro de desenvolvimento
internos — in house development centers;; 1.11
coaching;

5. Conceito de avaliagdo de desempenho humano:;
5.1 métodos tradicionais:; 5.1.1 escalas graficas;;
5.1.2 escolha forgada;; 5.1.3 pesquisa de campo;;
5.1.4 incidentes criticos; 5.2 novas abordagens:;
5.2.1 avaliacao participativa por objetivos;; 5.2.2
avaliacao 360 graus;; 5.2.3 avaliacao de
competéncias; 5.3 conceito e a importancia do
feedback;; 5.4 entrevista de desligamento; 6.
Definicoes para a area de Gestao de Pessoas:; 6.1
downsizing;; 6.2 rightsizing;; 6.3 empowerment;; 6.4
outsourcing;; 6.5 benchmarking;; 6.6 mentoring;; 6.7
coaches;; 6.8 gestdao do conhecimento;; 6.9
geragoes:; 6.9.1 baby-boomers;; 6.9.2 geragoes X, Y
e Z; 6.10 responsabilidade social;

aulas expositivas ,estudo

19/02/19
de caso

Aulas expositivas e 28/05/19
dialogadas e estudo de

caso.
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organizagao.;

pessoas deve empreender no capital intelectual da
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IV - Plano de Avaliagao de Competéncias

Competéncias

vida no trabalho.

desempenho.

1. Implementar politicas de
desenvolvimento e retengao de talentos.

4. Compreender a influéncia das
tendéncias na gestao de pessoas.

Instrumento(s) e Procedimentos de Avaliagdo Critérios de Desempenho
Pontualidade e Cumprimento de

Prazos ; Cumprimento das

Tarefas Individuais ; Pertinéncia

2. Reconhecer a importancia do Gestor
de Recursos Humanos para manutengao
da higiene, seguranca e qualidade de

Avaliacao Escrita ; Estudo de Cas:
Exercicios ;

3. Gerenciar o processo de avaliacdo de Avaliagao Escrita ; Lista de Exercicios ;

Seminario/Apresentagao ;

Estudo de Caso ;

5. Detectar o alinhamento necessario
para a gestao do capital humano no
contexto organizacional.

Lista de Exercicios ; Avaliagado Escrita ;

Avaliagao Escrita ; Lista de Exercicios ;

Avaliagao Escrita ; Lista de Exercicios ;

das Informacées ;

Cumprimento das Tarefas
Individuais ; Pertinéncia das
Informacgées ; Pontualidade e
Cumprimento de Prazos ;
Relacionamento de Conceitos ;

o ; Lista de

Relacionamento de Conceitos ;

Pontualidade e Cumprimento de
Prazos ; Cumprimento das

Tarefas Individuais ;
Pontualidade e Cumprimento de

Prazos ; Interatividade,
Cooperacgéao e Colaboragao ;

Acompanhar as tendéncias
de gestdo de pessoal

Relacionamento de Conceitos ;
Relacionamento de Ideias ;

Interatividade, Cooperagao e

Colaboragéo ;

Evidéncias de Desempenho

Demonstrar métodos para
treinamento e
desenvolvimento de pessoas

Clareza, Relacionamento de
ideias, Participagao nas
atividades relacionadas a
seguranga no trabalho

Avaliar processos de
desempenho

Gerenciar o capital humano

V - Plano de atividades docentes

Atendimento a alunos por Participagdo em
Projetos e Agdes meio de agoes e/ou projetos reuniées com
Atividade Previstas voltados a voltados a superagao de Preparo e corregao Preparo de Coordenador de
reducéo da defasagens de aprendizado de avaliagdes material didatico | Curso e/ou previstas
Evasao Escolar ou em processo de em Calendario
Progressao Parcial Escolar
Levantamento das Prep:;&:gao de
Recepgéao dos lacunas de = =
= X Elaboracao e |Adequacéao de x
Fevereiro Alunos e Integragao aprendl'zage~m e Correcéo contetdos 01e 02/02_ Reuniao de
com as novas organizagao de atividades | relacionados Planejamento.
turmas. de recuperacao as bases
continua. tecnolégicas
Preparagéo de
aula. x
= = 06/03 - Reuniao de
Proporcionar Ensino com Qualidade. Reduzir Atividades para fixagédo Elaborag_ao e Adequa?ao de Cursos
Margo o PP ! . Corregao contetudos ix
possiveis focos de resisténcia e conflito. dos contetidos. de atividades | relacionados 16/03 - Reunido
as bases Pedagégica
tecnolégicas
Preparagao de
aula.
Devolutiva das Elaboragéo e |Adequacao de
Abril Reduzir possiveis focos de resisténcia e conflito. avaliagoes para os Correcao contetudos
alunos. de atividades | relacionados
as bases
tecnolégicas
Levantamento das Prep::'jalgao de
lacunas de Elaboracio e | Adequa ;"10 de 04/05 - Reuniao de
. . . . aprendizagem e ge quag Cursos.
Maio Proporcionar Ensino com Qualidade. organizacio Corregao contetudos 25/05 - Reunido
9 ¢ao de atividades | relacionados .
de recuperagao as bases Pedagégica.
continua tecnolégicas
Levantamento das Prep:l::gao de
. ) I Iacu|:|as de Elaboragéo e |Adequacéo de
J Proporcionar aulas de fixagdo diante das aprendizagem e - ,
unho Lo T Corregao contetdos
dificuldades apresentadas pelos alunos. organizagao de atividades | relacionados
de recuperacéao as bases
continua tecnolégicas
Preparagéo de aula.
Elaboracgao e Adequago de
Julh Proporcionar Ensino com| Analise dos resultados do ensino e conteudos
ulho N . Correcao X
Qualidade. aprendizagem - relacionados
de atividades as bases
tecnologicas

VI — Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusive bibliografia)

DESSLER, Gary. Administracdo de Recursos Humanos. 22 edi¢cdo. Sdo Paulo. Prentice Hall, 2003
Filmes; Revistas; Videos da internet
* Administradores.com. br

* Chiavenato Idalberto. Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos. Como incrementar talentos na empresa. 7° edigao.
* CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. 3% Edi¢do. Rio de Janeiro: Elsevier Campus, 2005.

VIl - Propostas de Integragao e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra

Atividade Extra
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Praticas Vivencias de Treinamento e Desenvolvimento no Cargo Atual.

Propostas de Integragdo e/ou Interdisciplinares

Interdisciplinaridade Gestdo de Pessoas: Programa de relagdo com o empregado Marketing Institucional: Endomarketing e os programas de incentivos -
A importancia do publico interno.

VIIl — Estratégias de Recuperagao Continua (para alunos com baixo rendimento/dificuldades de aprendizagem)

Recuperagao continua, com orientacdo e acompanhamento com novas atividades: trabalho e avaliagao.

IX — Identificagao:

Nome do Professor OZIAS MARCILIANO GALVAO ;

Assinatura Data 02/03/2019

X — Parecer do Coordenador de Curso:

O plano de trabalho Docente atende regularmente a Matriz Curricular do Plano de Curso de Técnico em Administracido de acordo com a matriz do Plano de
curso homologada e as atividades do planejamento da unidade escolar. Na interdisciplinaridade ha necessidade de inter-relacionar-se efetivamente com as
disciplinas envolvidas.

Nome do Coordenador:

Assinatura: Data: 06/03/19

Data e ciéncia do Coordenador Pedagégico

XI - Replanejamento

Data Descrigéo

Imprimir
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