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Contexto do Manual

Este manual apresenta o processo de Solucao de Problemas de Acesso ao
sistema SIGA.

Passo 1: Acesso a interface

Através do link de acesso do sistema Etec.

https://siga.cps.sp.gov.br/siga/login.aspx
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Solucao para problemas no Acesso

TENTATIVAS

Se vocé é aluno por gentileza, para acessar o sistema, clique na imagem abaixo.

& portal do Aluno
—a,

Clique na imagem Portal do Aluno, onde sera direcionado para a
interface de login.
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Solucéo para problemas no Acesso
Verifique se o seu Login esta liberado

Passo 2: Conhecendo o link de solucéo de problemas

Ao clicar no link Solucéo para problemas no Acesso sbrirdc uma
interface como mostra abaixo.

Solu¢ao de Problemas

Problema com Usuario e o e Py iR OO POL IS EE,

Recuperar Login

Entre com o seu home completo e Email, onde através deste vocé recebera uma chave a ser utlizado logo mais abaixo.

1
Nome Comp | |
Email [ | Clvalidar |
Em caso de outro problema relacionado ao acesso ao sistema, favor entrar em contato com seu Gestor de UsuArios.

Clique para
Acessar



Primeira aba Freblem=cemUsuaie © & 3 primeira a estar aberta e sera
utilizada para a recuperacao de login.

Segunda aba [Fetemasmsahe ] serg utilizada para trocar a senha.

Terceira aba [P=tasateanpenensives: serg utilizada para desbloquear a sua
conta, caso tenha sido bloqueada por tentativas de acesso.

Passo 3: Problema com Usuério — Recuperar Login

Recuperar Login

Entre com o seu nome completo e Email, onde através deste vocé recebera uma chave a ser utlizado logo mais abaixo.
e
Nome Completo | (1]

Email [ Validar

Nome completo: devera digitar o nome completo;
Email: devera digitar o endereco de email que esta cadastrado no
sistema.

Apbs a digitacdo devera clicar no botdo “Validar” ' Validar |

Ao clicar no botdo “Validar”, o sistema ira checar se os dados digitados
estdo corretos onde, caso ndo, sera emitido uma mensagem de alerta.

Se tudo estiver correto ird aparecer uma mensagem e um novo botdo,
conforme a imagem abaixo.

Recuperar Login

Entre com o seu home completo e Email, onde através deste vocé recebera uma chave a ser utlizado logo mais abaixo.
R
Nome Complete o n e o

Email \f #AEnviar

Nome e Email valido. Clique no botdo Enviar.

(2] i
. ~ . <Enviar ’ . .
Ao clicar no botio “Enviar” ' , serd enviando um email, para

aquele que foi digitado acima, com um cddigo, conforme mostra abaixo.



SOS-ETEC-SIGA: Chave de Seguranca *** nao responder este email

SOS SIGA-ETEc  Adicionar aos contatos 1 10:54

Para: ¥
Prezado(a) Usuario(a) fbaSCls . Bl s sl Sl 6 Ts

Através deste email vocé esta recebendo a chave 187023535 que devera ser digitada.

Em caso de duvidas favor consultar a pessoa responsavel pela Gestdo de Usuarios de sua Unidade.

Equipe Siga - 07/04/16
*#% Favor ndo responder a esse email %%

O numero em vermelho é o cddigo que devera ser digitado no campo
Chave, como aparece na interface abaixo.

Por questdes de seguranca, sera necessario confirmar alguns dados, para certificar a autenticidade da solicitacdo.

CPF *

R.G. | @

Nome da Mie [ E

A chave s6 serve na hora em que esta solicitando a recuperagido. Se fechar esta interface, ao iniciar tera que solicitar nova chave.
Chave [ E

H confirmar

A chave de seguranca foi enviado para a sua conta de email.

Por motivos de seguranca sera solicitado o preenchimento de alguns
campos para confirmar que a pessoa que esta solicitando é a propria.

CPF: digitar seu CPF

R.G.: digitar seu R.G.

Nome da Mae: digitar o nome da sua mae.

Chave: devera digitar o cddigo recebido no email.

Apds a digitacao dos dados acima, onde todos sdao obrigatodrios, devera
clicar no botao “Confirmar” t confirmar _

Caso alguns dos dados nao estejam corretos, serd mostrada uma
mensagem alertando qual o problema.



Se estiver tudo correto, de acordo com o cadastro no sistema, ira aparecer
uma mensagem, como mostra abaixo, e um email sera enviado com o seu
login.

Dados Confirmados.
Email enviado com sucesso para o Usuario
Clique em Acessar para voltar para a tela de Login

Cligue para

Y .« , Acessar
Estando tudo correto é so clicar no botao “Acessar )

Passo 4: Problema com Senha - Trocar Senha

Ao clicar na segunda aba vera a interface conforme mostra abaixo.

Problema com Usuario Problema com Senha Desbloqueia Login por tentativas

Recadastramento de Senha

Entre com o seu Usuario e Email, onde através deste vocé recebera uma chave a ser utlizado logo mais abaixo.
Usuario [

Email | Validar

Usuario: devera digitar o seu login.
Email: devera ser digitado o seu email cadastrado no sistema.

Ap6s tudo digitado, clicar no botdo “Validar” |- Validar |

Ao clicar no botao “Validar”, o sistema ira checar se os dados digitados
estdo corretos onde, caso nao, sera emitido uma mensagem de alerta.

Se tudo estiver correto ird aparecer uma mensagem e um novo botao,
conforme a imagem abaixo.



Recadastramento de Senha

Entre com o seu Usuario e Email, onde através deste vocé recebera uma chave a ser utlizado logo mais abaixo.

Usuario min i'n "o o
Email ="k x “ I@Enviarl

Email valido. Clique no botdo Enviar

[ ’
. ~ - IE{EEnwarl , . .
Ao clicar no botao “Enviar , sera enviando um email, para
aquele que foi digitado acima, com um cddigo, conforme mostra abaixo.

Recebera um email parecido com o abaixo.
SOS-ETEC-SIGA: Chave de Seguranca *** ndo responder este email

SOS SIGA-ETEc  Adicionar aos contatos 1 10:54

Para: &
Prezado(a) Usuario(a) ifaSuseCa] s el Resle S 0oiiy Tn

Através deste email vocé esta recebendo a chave 187023535 que devera ser digitada.
Em caso de dividas favor consultar a pessoa responsavel pela Gestdo de Usuarios de sua Unidade.

Equipe Siga - 07/04/16
*#%* Favor ndo responder a esse email #**

O numero em vermelho é o codigo que devera ser digitado no campo
Chave, como aparece na interface abaixo.

Por questdes de segurancga:

* Recomendam-se ndo cadastrar senhas ja utilizadas anteriormente;
* Utilizar senha que contenha numeros, simbolos e letras;

* Crie uma senha com no minimo 8 digitos;

* Maiusculas e minusculas fazem a diferenca.

Nova Senha Confirma Senha
| |
Mostrar Senha Mostrar Senha

A chave s6 serve na hora em que esta trocando a senha. Se fechar esta interface, ao iniciar tera que solicitar nova chave.
Chave | &

| &l confirmar |

Email enviado com sucesso para o Usuario

Nova Senha: devera digitar a nova senha que pretende.
Confirma Senha: devera ser digitada a mesma senha digitada acima.



Chave: devera ser digitado o cédigo que foi enviado por email.

Observacao: caso tenha davida se a Senha Nova e/ou Confirma Senha
esteja digitado correto, basta clicar no quadradinho abaixo de cada campo

Mostrar Senha, que ela sera mostrada.

Ap6s a digitagdo dos dados, clique no botao “Confirmar” t confirmar |

Se tudo estiver correto, a senha sera trocada e uma mensagem de
confirmacao ser mostrado, conforme imagem abaixo.

Observacao: nesse caso nado serd enviado nenhum email.
Senha trocada com sucesso

Clique em Acessar para voltar para a tela de Login

Cligue para

. - , Acessar
Agora é so clicar no botao “Acessar :

Passo 5: Desbloqueia Login por tentativas

Ao clicar na terceira aba vera a interface conforme mostra abaixo.
Problema com Usugrio  Problema com Senha Desbloqueia Login por tentativas

Desbloquear Conta

Entre com o seu nome completo e Email, onde através deste vocé recebera uma chave a ser utlizado logo mais abaixo.
e
Nome Completo | (1]

Email [ Walidar

Nome completo: devera digitar o nome completo;
Email: devera digitar o endereco de email que esta cadastrado no
sistema.

Apos a digitacio dos dados devera clicar no botdo “Validar” |~ Validar |



Observacao: Se o bloqueio da conta nao for por motivos de excesso de
tentativas, ira aparecer uma mensagem, conforme mostra abaixo.

Esta interface s0 desbloqueia conta por excesso de tentativas de acesso.
Para outros tipos de Bloqueio, entrar em contato com o Gestor de Usuarios de sua Unidade.

Ao clicar no botdo “Validar”, o sistema ira checar se os dados digitados
estdo corretos onde, caso ndo, sera emitido uma mensagem de alerta.

Se tudo estiver correto ird aparecer uma mensagem e um novo botao,
conforme a imagem abaixo.

Recuperar Login

Entre com o seu home completo e Email, onde através deste vocé recebera uma chave a ser utlizade logo mais abaixo.
Nome Completo Tramn ool | @

Email " .J | BEnviar

Nome e Email valido. Clique no botdo Enviar.

l C
. ~ - | Enviar ’ . .
Ao clicar no botao “Enviar” od , serd enviando um email, para
aquele que foi digitado acima, com um cddigo, conforme mostra abaixo.

Recebera um email parecido com o abaixo.
SOS-ETEC-SIGA: Chave de Seguranca *** ndo responder este email

SOS SIGA-ETEc  Adicionar aos contatos 1 10:54

Para: ¥
Prezado(a) Usuario(a) ifSSCls Rl sl Gl el 104 T

Através deste email vocé esta recebendo a chave 187023535 que devera ser digitada.

Em caso de duvidas favor consultar a pessoa responsavel pela Gestdo de Usuarios de sua Unidade.

Equipe Siga - 07/04/16
*#% Favor ndo responder a esse email %%

O numero em vermelho é o codigo que devera ser digitado no campo
Chave, como aparece na interface abaixo.



Por questdes de seguranca, sera necessario confirmar alguns dados, para certificar a autenticidade da solicitacdo.

CPF *

R.G. | @

Nome da Mie [ E

A chave so serve na hora em que esta solicitando a recuperagio. Se fechar esta interface, ao iniciar tera que solicitar nova chave.
Chave | *

H confirmar

A chave de seguranca foi enviado para a sua conta de email.

Por motivos de seguranca sera solicitado o preenchimento de alguns
campos para confirmar que a pessoa que esta solicitando é a propria.

CPF: digitar seu CPF

R.G.: digitar seu R.G.

Nome da Mae: digitar o nome da sua mae.

Chave: devera digitar o cddigo recebido no email.

Apés a digitacdo dos dados acima, onde todos sdao obrigatdrios, devera

clicar no botio “Confirmar” & Confirmar |

Caso alguns dos dados nao estejam corretos, sera mostrada uma
mensagem alertando qual o problema.

Se tudo estiver correto, de acordo com o cadastro no sistema, ira aparecer
uma mensagem, como mostra abaixo, e um email sera enviado informado
que sua conta foi desbloqueada.

Dados Confirmados.
Email enviado com sucesso para o Usuario
Clique em Acessar para voltar para a tela de Login

Cligue para
Acessar

Estando tudo correto é so clicar no botao “Acessar”



